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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลวังจันทร์ ในปีงบประมาณ 2564 เป็นการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อ

คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ ตามภาระหน้าที่ที่ก าหนดไว้ใน

พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2552       

มีวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ประการ คือ 1. เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

พื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล   

วังจันทร์ ต่อขั้นตอนการให้บริการ, ช่องทางการให้บริการ, เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและสิ่งอ านวย

ความสะดวก ตามภาระและหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร

ส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2552 ในภาระงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้าน

สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล (2) ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ (3) ด้านพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม และ (4) ด้านสาธารณสุข  และ2. เพื่อทราบถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ต่อการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ ตามภาระและหน้าที่ที่

ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม 

พ.ศ.2552   

ในการด าเนินการวิจัย คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีด าเนินการวิจัยโดยการส ารวจความพึงพอใจ 

(Survey Research) และความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มเลือกเป็นตัวแทนของประชากรที่

อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ จ านวน 311 ตัวอย่าง จากเป้าหมาย

จ านวน 400 ตัวอย่าง ภายใต้ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติไม่เกินร้อยละ 10 ในปีงบประมาณ 

2564 แล้วน ามาวิเคราะห์ผลการศึกษาข้อมูลที่ได้มาด้วยวิธีการพรรณนา และวิธีการทางสถิติโดย

หาค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าอัตราส่วนร้อยละ (percentage)  ซึ่งผล

การศึกษาที่ได้ สรุปได้ดังนี ้
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สรุปผลกำรศึกษำ 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองค์การ

บริหารส่วนต าบลวังจันทร์ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์      

ต่อขั้นตอนการให้บริการ, ช่องทางการให้บริการ, เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ตามภาระและหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.

2537 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2552 ในภาระงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านสิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล (2) ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ (3) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

และ(4) ด้านสาธารณสุข ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับ มำกที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย = 4.806) คิดเป็นร้อยละ 96.12 แยกตามภาระงาน ดังนี ้

1. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล 

ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.746) 
คิดเป็นร้อยละ 94.92 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.758) 
คิดเป็นร้อยละ 95.16 
 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย = 4.782) 

คิดเป็นร้อยละ 95.64 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร ประชาชนผู้มีความพึงพอใจในระดับ    มาก

ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.791) คิดเป็นร้อยละ 95.82 

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยู่ในระดับ มากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย = 4.769) คิดเป็นร้อยละ 95.38 

 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนกำรรักษำควำมสะอำดในที่สำธำรณะ 

ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.813) 
คิดเป็นร้อยละ 96.26 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.810) 
คิดเป็นร้อยละ 96.20 
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 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.806) 

คิดเป็นร้อยละ 96.12 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร ประชาชนผู้มีความพึงพอใจในระดับ    มาก

ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.813) คิดเป็นร้อยละ 96.26 

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยู่ในระดับ มากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย = 4.811) คิดเป็นร้อยละ 96.22 

 

3. ควำมพึงพอใจด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 

ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.816) 
คิดเป็นร้อยละ 96.32 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.830) 
คิดเป็นร้อยละ 96.60 
 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย = 4.834) 

คิดเป็นร้อยละ 96.68 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร ประชาชนผู้มีความพึงพอใจในระดับ    มาก

ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.823) คิดเป็นร้อยละ 96.46 

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยู่ในระดับ มากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย = 4.826) คิดเป็นร้อยละ 96.52 

 

 4. ควำมพึงพอใจด้ำนสำธำรณสุข 

ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.822) 
คิดเป็นร้อยละ 96.44 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.813) 
คิดเป็นร้อยละ 96.26 
 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย = 4.821) 

คิดเป็นร้อยละ 96.42 
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ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร ประชาชนผู้มีความพึงพอใจในระดับ    มาก

ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.824) คิดเป็นร้อยละ 96.48 

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยู่ในระดับ มากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย = 4.820) คิดเป็นร้อยละ 96.40 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อทราบถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการจัดท าบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์  ตามภาระและหน้าที่ที่ก าหนดไว้ ใน
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2552  จาก
ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า ประชาชนมีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการบริการ
สาธารณะ ดังต่อไปนี ้

 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ได้รับความชื่นชมความพึงพอใจในการอ านวยความ

สะดวกการให้บริการแก่ประชาชนทุกๆด้าน อยู่ระดับที่ดีถึงดีมากจากการด าเนินงานที่ผ่านมาทุกๆ

ปี มีการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการให้บริการตลอดจนการด าเนินงานพัฒนา การจัดกิจกรรม/

โครงการต่างๆ สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนได้อย่างดีและเหมาะสม จึ งมีเพียง

ค าแนะน าเพิ่มเติมดังนี ้

- การดูแลรักษาความสะอาด สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมชุมชน การจัดเก็บการก าจัดขยะ
ในอนาคต ต้องมีการเตรียมการวางแผนไว้ล่วงหน้าด้านการก าจัดขยะของชุมชนทั้งหมด รวมทั้ง
การจัดท าโครงการรณรงค์เรื่องขยะของแต่ละชมุชนการปรับปรุงภูมิทัศน์เพื่อความสวยงาม สะอาด
ตา ตามเส้นทางสายหลัก เส้นทางสายรอง เนื่องจากมีจ านวนนักท่องเที่ยวและประชาชนใช้เป็น
เส้นทางผ่านไปยังแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน เขื่อนแก่งกระจาน หมู่บ้านนวัตวิถี 
โฮมสเตย์ รีสอร์ท ที่พัก ร้านอาหารต่าง เพิ่มจ านวนมากขึ้น ควรมีการตรวจเช็คอุปกรณ์ การติดตั้ง
เพิ่ม ไฟส่องสว่าง ไฟสัญญาณ กล้องวงจรปิด ป้ายสื่อความหมาย ป้ายเตือนภัย ป้ายประชาสัมพนัธ์
ต่างๆ โดยการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ทางหลวงชนบท การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผู้น า
ชุมชน ชาวบ้านในพื้นที่รับผิดชอบดูแล ขอความร่วมมือและขอรับการสนับสนุน การตัดต้นไม้ ตัด
หญ้า การก าจัดวัชพืชตามที่สาธารณะถนนสายต่างๆ ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาดตา 
การจัดภูมิทัศน์เพื่อความสวยงาม ซึ่งอาจจะจัดเป็นการประกวดแข่งขันกันของชุมชน 
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- การปรับปรุงข้อมูลต่างๆ ในเว็ปไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ให้เป็น
ข้อมูลปัจจุบัน รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ภาพกิจกรรมการด าเนินงานต่างๆ อย่าง
เป็นประจ าสม่ าเสมอ ทั้งนี้ควรมีการส ารวจจัดเก็บข้อมูลของแต่ละชุมชนใหม่ เพื่อน ามาจัดท า
ฐานข้อมูลของหน่วยงานจะได้ใช้ประโยชน์เพื่อการวางแผนการพัฒนา การจัดท าโครงการ ได้อย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ควรน าเอา
ระบบสารสนเทศ(IT) มาใช้อ านวยความสะดวกในการท างานและบริการ 

ข้อเสนอแนะด้ำนกำรพัฒนำ 

องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ มีภูมิประเทศเป็นที่ราบและภูเขา โดยเฉพาะทางด้าน

ทิศตะวันตก ซึ่งติดต่อกับต าบลแก่งกระจานมีลักษณะภูมิประเทศเป็นภูเขาเป็นส่วนใหญ่ มีป่าไม้ที่

อุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน กลุ่มชาติพันธุ์

กะเหรี่ยง กลุ่มวิสาหกิจเกษตร  ผลิตภัณฑ์ชุมชน และชุมชนการท่องเที่ยวนวัตวิถีที่รายรอบพื้นที่

ต าบลวังจันทร์ ซ่ึงถือเป็นจุดแข็งและโอกาส ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ที่สามารถสร้าง

จุดศูนย์กลางการในจัดตลาดนัดทางการเกษตร สินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน เนื่องจากที่ท าการองค์การ

บริหารส่วนต าบลวังจันทร์ ต้ังอยู่บนท าเลกึ่งกลางทางผ่านติดริมถนนที่เป็นทางสัญจรสายหลักไป

ยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ของอ าเภอแก่งกระจาน จึงเป็นจุดเด่นทางยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ สามารถ

จัดท ากิจกรรมส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างรายได้ให้กับประชาชนในพื้นที่และชุมชนบริเวณใกล้เคียง 

สร้างรูปแบบศูนย์กลางเครือข่ายอย่างสร้างสรรค์ ในการท าศูนย์กลางข้อมูลแลตลาดนัดสินค้า

ผลผลิตทางการเกษตรชุมชน ผลิตภัณฑ์ชุมชน สร้างเครือข่ายชุมชนใกล้เคียงต าบลห้วยแม่เพรียง 

ต าบลสองพี่น้อง ต าบลแก่งกระจาน เพื่อตอบโจทย์เพชรบุรีเมืองสร้างสรรค์ได้อีกทางหนึ่งด้วย 

- จัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานทั้งในและนอกพื้นที่เพื่อวางแผนจัดท าโครงการ
จัดตั้งศูนย์กลางตลาดผลผลิตการเกษตรและผลิตภัณฑ์ชุมชนขึ้น พร้อมเลือกท าเลโครงการฯ ซึ่ง
ผู้วิจัยขอเสนอแนะบริเวณด้านหน้าที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ ติดริมถนนสายหลัก 
ส าหรับจัดกิจกรรมดังกล่าว โดยอาจจะท าในช่วงทุกวันหยุด หรือเทศกาลส าคัญต่างๆ เพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวที่ผ่านมาดังกล่าว ทั้งนี้ควรมีมาตรการป้องกันดูแลรักษาความปลอดภัย และความ
สะอาด การควบคุมคุณภาพราคาสินค้าต่างๆ อย่างยุติธรรมเหมาะสม 

- ท าการประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทาง เพื่อแจ้งข่าวสารออกสู่สังคมภายนอกเป็น
ระยะๆ รวมทั้งติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์บนเกาะกลางถนนสายหลัก ที่ในเขตพื้นที่ต าบลวังจันทร์ 



ฉ 

 

พร้อมตกแต่งภูมิทัศน์บริเวณตลาดดังกล่าว การออกแบบร้านค้าให้ดูทันสมัยดึงดูดความสนใจจาก
ทุกกลุ่มวัย และนักท่องเที่ยว 
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กิตติกรรมประกำศ 
 
การจัดท ารายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ส าเร็จลงได้ด้วยความ
อนุเคราะห์จากองค์กรและบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยขอขอบคุณ องค์การบริหารส่วนต าบลวัง
จันทร์ที่มอบความไว้วางใจให้ผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบการส ารวจประเมินผลความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ 

ขอขอบคุณคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ทุกท่านที่ได้
ให้ความอนุเคราะห์ในเรื่องข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่และกิจกรรมการท างานต่างๆ อย่างครบถ้วน 

ขอขอบคุณประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ ที่กรุณาสละเวลาในการ
ตอบค าถามและให้ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์
อย่างดียิ่ง 

ขอขอบคุณ ท่านอธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร และท่านคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
ที่ให้การสนับสนุน และกรุณาอนุมัติมอบหมายให้กระผมได้ด าเนินการส ารวจประเมินผลให้แก่
องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ ครั้งนี้ 

สุดท้ายนี้ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรีทุกฝ่าย ที่ช่วยด าเนินการด้านเอกสารและการติดต่อประสานงานให้ผู้วิจัยด้วย
ความเต็มใจ 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการวิจัยที่ได้จากการด าเนินโครงการวิจัยนี้ จะเป็นประโยชน์
แก่องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ ผู้เกี่ยวข้อง นักวิชาการด้านการส ารวจประเมินผล และ
ประชาชนโดยทั่วไปใน 

 
     อาจารย์วันชัย  เจือบุญ 
             คณะวิจัย 
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